
白城市交通运输局行政执法社会监督制度

为了进一步加强交通运输行政执法建设，进一步规范公路路政、道路运政执法行为，改善服务质量，提高办事效率，切实做到依法行政，依规运作，文明服务，客观公正，促进我局的全面建设和发展，更好的为经济建设和人民服务，特制定本制度。 

一、社会监督的主要内容 

1、我局对相关法律法规及条例标准的贯彻执行情况； 

2、办事依据及行政许可、行政审批的执行情况； 

3、交通运输行政执法内容是否符合执法权限，依据的法律是否准确。
4、执法程序是否合法、规范； 

5、是否存在越权行为。 

6、交通行政执法行为是否公正、文明、规范； 

7、服务态度、工作作风及职业道德建设情况； 

8、交通行政执法人员执法时是否存在吃拿卡要现象； 

二、社会监督的主要办法 

1、利用公示栏和网络宣传等多种形式对我局执法内容、执法程序、服务承诺，行政许可、行政审批及依据等进行公开，广泛接受社会各界人民群众的监督。 

2、经常听取运输企业和广大运输业户的意见，接受经常性社会监督。 

3、设立社会监督投诉箱和社会监督投诉电话（投诉电话：0436-3671585），接受社会监督和投诉。 

4、走访重点服务对象，发问卷调查表及征求意见表等，了解情况，改进工作，接受监督。 

5、建立局领导接待日制度，接受社会监督和投诉。

