附件：

吉林省加快推进汽车客运站
转型升级实施意见

为加快推进汽车客运站转型升级,进一步提高客运站的服务能力，按照《交通运输部关于深化改革加快推进道路客运转型升级的指导意见》（交运发〔2016〕240号）精神，结合我省实际，制定本意见。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中全会精神，牢固树立和贯彻落实新发展理念，以供给侧结构性改革为主线，不断提升发展质量、服务效能，坚持标本兼治、改革引领、创新驱动，加快建设服务质量高、安全管理强、经济效益好的道路客运站服务体系，促进道路客运行业健康发展。
二、重点任务
（一）加大扶持力度，确保汽车客运站基本运营
1.汽车客运站作为重要的交通运输枢纽不仅为承运人提供组织客流、售票、检票、发车等业务和为旅客提供候车、退票、送票、行包变更、行包装卸、行包保管、小件物品寄存、代办客票等站务经营服务，而且还承担对进站运营车辆进行安全例检和对省际、市际客运班线旅客购票、验票实名身份进行查验工作的社会职能，是具有社会公益性的经营单位。各地交通运输主管部门要积极争取当地人民政府和有关部门支持，推动出台土地、财税等方面的扶持政策，逐步建立汽车客运场站公益性资金保障机制，对公益性服务给予运营补贴，确保维持客运站的基本运营。
（二）优化整合资源，合理规划汽车客运站布局
2.推进汽车客运站经营结构调整。鼓励骨干客运站经营者采取收购、置换、重组、入股等方式与其他客运站或道路客运企业进行整合资源，统一经营，深度融合发展，逐步形成多个汽车客运站与客运企业整合成一个集约化、规模化的经营实体。鼓励采取多样化的融资模式，吸引社会资本参与汽车客运站运营服务。
3.完善汽车客运站网络布局。加快综合客运枢纽布局建设，重点支持以铁路客运站、机场为依托，集铁路客运、公路客运、轨道交通、城市公共交通等为一体的综合客运枢纽场站项目建设。鼓励“一站带多点”的经营模式，可在大型市场、产业园区、学校聚集区、旅游风景区、高速公路服务区等客源密集区域建设适宜的道路客运停靠站。停靠站的设立按照《吉林省道路运输条例》、《道路旅客运输及客运站管理规定》（交通运输部令2016年第82号）、《汽车客运站级别划分和建设要求》（JT200－2004）和吉林省交通运输厅、吉林省物价局《关于调整客运站经营服务性收费有关政策的通知》（吉交联发〔2017〕44号）相关要求执行，对停靠站建设可给予相应投资补助。新增设的分站、停靠站，经当地交通和价格主管部门进行等级评定后，可按照相应标准进行收费。
4.提高汽车客运站智能化管理水平。积极推行道路客运电子客票、非现金支付和人脸识别等新技术，并逐步与铁路、民航、水运等售票系统对接，探索推进联程联运和一票制服务。鼓励汽车客运站采取安检智能化、报班和检票自助化等服务模式，提高服务水平。
（三）优化服务模式，提升汽车客运站服务品质
5.鼓励汽车客运站扩展服务功能。在保持客运站基本服务功能和源头安全监管责任不变的前提下，鼓励汽车客运站按照《城市旅游集散中心等级划分与评定》（GB/T31381-2015）标准，对现有客运站改建、扩建，建设旅游集散中心；鼓励汽车客运站经营者成立旅行社、旅游运输企业，开发销售旅游产品，为游客提供直达旅游景区的旅游包车、“景区直通车”、定制客运等服务；鼓励汽车客运站积极与民航机场衔接，建设城市航站楼，为旅客提供航班信息咨询、办理购票、行李托运、换登机牌等服务，建设地空虚拟航线；鼓励汽车客运站紧密与铁路、城市公共交通、轨道交通的衔接，设立绿色通道，打造综合换乘点，方便旅客出行。
6.加快推进汽车客运站小件快运网络建设。要进一步完善小件物流网络建设，坚持“一站带多点”发展思路，以省内客运站为节点组建快运网络，多点辐射，全面开花。要加快推动乡镇客运站向综合运输服务站转型，拓展完善农村物流网络节点体系，为农村物流发展创造有利条件。要积极开展小件货物的上门取送、二次包装、加固、代收货款等业务，并要主动加强与现有的物流、快递企业对接合作，取长补短，不断提升小件运输服务能力。同时要加快网络平台的建设，开发相应的手机APP软件或网络服务平台，满足客户下订单、缴运费、跟踪查询等服务需求。
7.鼓励汽车客运站建设综合商业体。在保持客运站基本服务功能和确保安全前提下，支持客运站通过自营或招商引资等方式成立商贸综合体，充分利用场地、房屋等资源，开展快餐、超市、网络信息、住宿酒店、公共停车场、中转换乘、汽车检测、维修、清洗、美容、汽车租赁等业务，为旅客提供商品售卖、餐饮、旅游服务、票务代理、小件快运等延伸服务。
（四）优化收费标准，规范汽车客运站服务收费行为
8.积极协调省价格主管部门，修订和完善《吉林省汽车运价及客运站收费实施细则》，探索实行政府指导价与市场调节价相结合的价格管理模式，调整客运代理费、车辆例行检查费、退票费、站务费等政府指导价格的收费标准，并放开汽车客运站内竞争性领域的价格。客运站要严格落实明码标价制度，在醒目位置公示服务项目、内容、标准、监督举报电话，并自觉接受价格主管部门的监督检查。
三、保障措施
9.提高思想认识，加强组织领导。各级交通运输主管部门要充分认识汽车客运站转型发展的重要意义，将思想和行动统一到全面深化改革的决策和部署上来，将客运站转型过程中的新情况、新问题积极向当地人民政府汇报，取得支持，予以妥善解决。要严格落实好改革的主体责任，加强组织协调，明确责任分工，积极帮助和指导客运站协调当地人民政府和相关管理部门落实相关政策措施。
10.开展工作调研，确保稳步推进。各级交通运输主管部门要组织相关人员深入一线开展工作调研，既要确保改革措施落到实处，又要做到依法严厉打击各种违法行为。同时，要畅通诉求渠道，及时回应社会关切，确保改革推进过程中行业稳定。
11.加大宣传力度，强化舆论引导。各级交通运输主管部门要加大客运站转型发展必要性的宣传力度，广泛利用各种媒体宣传客运站改革的措施，政策的解读，积极做好舆情引导工作。
[bookmark: _GoBack]
