吉林省交通运输系统《信访工作条例》

落实年实施方案

为进一步将《信访工作条例》（以下简称《条例》）落实落细，实现信访工作高效有序开展，按照省信访联席会议办公室、省信访局开展《信访工作条例》落实年有关要求和厅党组安排部署，结合我省交通运输系统信访工作实际，制定本方案。

一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，认真学习贯彻党的二十大精神，深入贯彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，深刻领悟“两个确立”的决定性意义，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，坚持以人民为中心、坚持落实信访工作责任、坚持依法按政策解决问题、坚持源头治理化解矛盾，推动《条例》贯彻实施取得实效和成效，提升以法治思维和法治方式预防和化解信访问题的能力水平，履行为民解难、为党分忧的政治责任，真正把信访制度优势转化为社会治理效能。

    二、重点任务
组织宣传教育培训

1.加强《条例》宣传及普及。各地各单位要利用多种形式开展宣传活动。把接访、受理、办理等环节作为《条例》宣传的有效途径，向信访人普及信访知识。

责任部门：各地交通运输主管部门，厅直各单位

完成时限：5月31日。

2.发挥领导干部关键少数作用。把学习《条例》列为各级党委（党组）理论学习中心组学习内容。
责任部门：各地交通运输主管部门、厅直各单位

完成时限：6月15日。
3.加强信访工作培训。举办信访培训班，厅直各单位、厅机关各处（室）分管领导及有关同志参加。聘请专家学者授课，培训结束后进行测试。

牵头部门：厅办公室

配合部门：厅直各单位，厅机关各处（室）

完成时限：6月30日。

（二）强化落实《条例》要求

4.压实信访工作责任。落实“党政同责、一岗双责，属地管理、分级负责，谁主管、谁负责”信访工作责任，按照《规定》要求，明确工作分工，细化落实举措，压实省厅及各地各单位信访工作责任。

责任部门：各地交通运输主管部门、厅直各单位

完成时限：6月30日。

5.完善机制体制，优化办事流程。修改完善《吉林省交通运输厅信访工作制度》，推行信访首问（首办）负责制、业务咨询一次性解答、简易事项现场办公等工作服务模式，制定省厅信访工作流程（分为系统转办、来电来信来访两类），完善省厅和厅直单位两级、省市县交通运输三级两个信访直通联络体系建设。

牵头部门：厅办公室

配合部门：各地交通运输主管部门，厅直各单位

完成时限：12月31日。

（三）开展信访案件攻坚行动

6.全面梳理系统转办信访事项。对信访信息系统和省厅转（交）办事项实行清单化管理，开展全面自查，主要自查矛盾化解是否到位、业务流程是否规范、群众评价是否满意等，确保全部信访事项形成管理闭环。

责任部门：各地交通运输主管部门，厅直各单位

完成时限：6月30日。

7.加快积案化解力度。全力推进存量积案化解进度和力度，研究重复访事项解决办法。各地各单位要针对工程建设、燃油补贴、征地拆迁、客运班线（定制公交）、非法营运、驾驶员培训等问题集中领域和行业乱象，举一反三，提前预判，集中整治，推动群众反映强烈问题批量解决。
责任部门：各地交通运输主管部门，厅直各单位

完成时限：12月31日。

三、保障措施

（一）提升政治站位，践行“两个维护” 

《条例》以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作重要思想，坚持和加强党对信访工作的全面领导，是新时代信访工作的总遵循。开展《条例》落实年活动，是进一步贯彻落实党中央、国务院关于信访工作的重大决策部署、加强和改进人民信访工作、保持党和政府同人民群众血肉联系的具体举措。各地各单位要站在政治和全局高度，增强做好《条例》落实年的责任感、使命感，准确把握重点任务，全面落实《条例》规定，以抓好《条例》贯彻执行的工作实绩，坚决做到“两个维护”。

（二）加强组织领导，统筹协调配合
各地要成立《条例》落实年工作专班，负责《条例》落实年工作任务安排部署、重点信访事项组织协调和跟踪督办等日常工作。建立上下融会贯通、内外衔接有序的工作机制，推行首问（首办）负责制、业务咨询一次性解答、简易事项现场（线上）办公等工作服务模式。建立省厅和厅直单位两级、省市县交通运输三级信访直通联络机制，在全系统形成信访工作“一盘棋”格局。     

（三）总结提炼经验，相互借鉴交流
各地各单位要注重总结提炼贯彻落实《条例》工作中的好经验、好做法，巩固提升在健全信访工作体制机制、优化工作流程、夯实工作基础、推动积案和突出问题有效化解等方面的创造性落实经验，及时报送省厅，以便学习交流推广。对信访信息系统和省厅转（交）办事项，省厅将适时开展“回头看”，持续提升信访事项的办理质量和效率，推动全省交通运输系统信访工作高质量发展。


